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Informarii privind linia Telefonica gratuita destinata victimelor violentel
domestice gestionata de ANES- 0800 500 333

In contextul situaliei eprdemiologice determinate de raspandirea coronavirusului

SARS-Co V-2, Agentia Narional pentru Lgalitarea de Sanse intre emei si Barbati. pune lo
dispozitia victimelor violenrei domestice, linia Telefonica gratuita, cu numar unic de contact
0800 500 333, la care pot fi semnalate situatii de violenta domestica, trafic de persoane,
discriminare de gen sau discriminare mudtipla, sreviciul social infiintar in conformirare cu
prevederile art. 24 din Conventia de la Istanbul si reglementar de Legea nr.217/2003. pentru
prevenirea si combarerea violentei in familie, modificara si complerara de Leganr. 17472018,
Linia Telcfonica graruira destinata victimelor violentei domestice, respectiv numarul unic de
contact 0800.500.333 este functionala la nivel nationai, cu program continu, 2407240, 7 zile
din 7 zile, numarul fiind apelabil gratuit din orice retea cu acoperire nationala,

Linia Telefonica gratuita destinata victimelor violentei in Jamilie este deservita de un mumar
de 5 consilieri care asigura asistenta si consiliere pentru depasirea (uluror situatiilor de
urgenta, identifica solutiile adecvate cazurilor expuse sau semmalate, ofera informarii cu
privire la demersurile pe care le poate intrepringe victima pentru o lest din yitualia de criza, in
Junctie de tipologia faptelor de violenta domestica semnalate precum st servicll adecvare
nevoilor acesteia, in plan narional

Gestionarea apelurilor preluate prin iniermediul liniei telefonice de Wreenta W numar unic
(call- center), respective cuzurilor se realizeaza pe baza unei proceduri operationale aprobate
le nivelul ANES, aceasta stabilind un ansambl u de srandard, reguli 8t paxi cure sunt urmari de
catre lotr operalorii call- center in vederea realizarii unui cadry uniform si coerenr de raspuns
si solutionare a apelurilor

lotodata rugam asistentii medicali comunitari. asistentii sociall sT mediatorii sunitari de (g
avelul UAT. _urilor, sa informeze in randul populatiei peniru orice sitvatie de violenta in
Jamilie numarul unic de conract; B800.500.333 si su afisexe prezenta la loc vizibil in (sediile de
primari si cabinetele medicale individuale a medicilor de fumilie,
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