F-P.0.-02.05
NR.

CONTRACT FURNIZARE SERVICII SOCIALE

A. PARTI:
[.Complexul de Servicii pentru Interventie Specializatd in Domeniul Protectiei Familiei si a
Drepturilor Copilului - Compartimentul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice
si
[1.Domnul/Doamna

cu domiciliul in localitatea
str.
nr. bl. SC. ap.
telefon nascut(d) in data de , identificat (a) cu
B.L./C.1., seria nr. eliberat de Politia la data de
in calitate de beneficiar, solicita: consiliere psihologica, juridica si
sociala
pentru:
DURATA CONTRACTULUI:
Durata angajamentului este de la data de pana la data de

B. DREPTURI SI OBLIGATII:
|.Drepturile Complexului de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul Protectiei
Familiei si a Drepturilor Copilului - Compartimentul pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei Domestice:
1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul In care constatd ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;
3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
11.0bligatiile Complexului de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul Protectiei
Familiei si a Drepturilor Copilului - Compartimentul pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei Domestice:
1. s@ respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale;
2. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;
3. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
4. de a informa serviciul public de asistenta sociald in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
I11.Drepturile beneficiarului:
1. de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
2. de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
3. de arefuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;




5.
6

IV.Obli

1.

2.

w

de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

dreptul de a avea acces la propriul dosar;

de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

gatiile beneficiarului:

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociald si sd permitda furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

sd respecte regulamentul de ordine interna al institutiei (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR:

beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie ;
furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati 1n
implementarea planului de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum
10 zile de la primirea reclamatiei;

Complexul de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul Protectiei Familiei

si a Drepturilor Copilului

Consilier juridic
Data

Domnul/Doamna
Data




